


• Data는2020. 3. 31. – 4. 1. 한국리서치Master sample 패널중전국 20-64세응답자대상CAWI 및CAMI로수집되었음



• 주중 및 주말 일상 생활의 틀(Daily routine)은 코로나 19 이후 회복될 것이나, 그 틀을 채우는 생활 내용(衣, 食, 住, 
여가/오락)의 변화는 코로나 19 이후에도 상당 부분 유지될 것이다. 

• 개인, 가족, 환경 및 사회의 현재적, 미래적 안전에 대한 실질적 우려가 커졌으나, 자아 실현, 정신적 가치
(Spirituality) 및 공동체를 위한 기여와 같은 근원적 인식의 변화로는 연결되지 않을 것이다. 

• 소비자의 수입이 감소하였으며, 위기감에 따라 수입보다 더 큰 폭으로 소비가 위축되었고, 소비 우선 순위를 더 심각
하게 고려하고 있다.  소비자 욕구(Wants)가 강한 품목(의류, 패션, 문화, 여행, 레저, 화장품 등)은 단기간의 소비
위축도 크지만 회복 가능성도 크다.  필수품이 아닌 내구재는 위축된 소비의 회복이 느릴 것으로 예상된다. 생필품에
해당하는 식료품은 완만한 소비 위축이 지속될 것으로 예상된다. 

• 소비자의 습관적 쇼핑 욕구는 감소하는 반면 쇼핑 과정에 더 깊은 주의를 기울이는 목적 지향적 쇼핑 행동은 강화될
것이다.  온라인 채널(특히 오픈 마켓 및 소셜 커머스)이 크게 성장하지만, 온라인 채널의 성장추세는 지속될 것이다. 

• 전반적으로 위축된 오프라인 채널 중에서도 방문 시간이 길고 매장 내 체류 시간이 긴 대형 포맷(대형 마트, 복합쇼
핑몰, 백화점, 창고형 마트 등) 채널의 위축은 지속될 전망이다. 반면 접근성이 좋고 체류 시간이 짧은 소형 포맷(편
의점, 수퍼마켓)의 영향은 상대적으로 덜하다.

• 유통 채널 및 상품에 대한 고객 니즈는 거래 중심 (Transaction focused : 제품의 구색, 가격, 판촉 위주) 소비에서
경험 중심 (Experience focused : 빠른 제품 입수, 매장 신뢰성, 상품 품질 및 안정성 고려) 소비로 변화할 것이다. 





한국리서치Social listening 분석
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코로나 415 총선 기생충



코로나19로
일상생활이변했음

코로나19 
이후에도변화의
많은부분이유지될

것임



직장/일터
체류시간감소

집에서가족과함께
보내는시간증가

소비가전반적으로
감소함

소비의우선순위를더욱
명확히생각하게됨



기존삶의
방식을되돌아
보는계기가됨

나와가족의
미래에대해
더진지하게
생각하게됨



의류관심 의류구입 신발/가방/
액세서리관심

신발/가방/
액세서리구입

중저가패션상품
(액세서리포함)

구입

의류관심 의류구입 신발/가방/
액세서리관심

신발/가방/
액세서리구입

중저가패션상품
(액세서리포함)

구입



가정
간편식
구입

가정
간편식
주중식사
빈도

가정
간편식
주말식사
빈도

일반
가정식
요리빈도

주말일반
가정식
요리빈도

건강기능
식품구입

베이커리/
디저트/
Tea 등
배달품목
종류

가정내
주방
소형가전
사용빈도

주방가전
관심

주방가구/
인테리어
관심

가정
간편식
구입

가정
간편식
주중식사
빈도

가정
간편식
주말식사
빈도

일반
가정식
요리빈도

주말일반
가정식
요리빈도

건강기능
식품구입

베이커리/
디저트/
Tea 등
배달품목
종류

가정내
주방
소형가전
사용빈도

주방가전
관심

주방가구/
인테리어
관심



(Word cloud 및 social network analysis)



실내
인테리어
관심

실내청소
관심

가정
환경가전
관심

가정환경
가전구입

홈가드닝
시설/상품
관심

가정내운동
기구관심

셀프
이미용기
관심

셀프
이미용기
구입

실내
인테리어
관심

실내청소
관심

가정
환경가전
관심

가정환경
가전구입

홈가드닝
시설/상품
관심

가정내운동
기구관심

셀프
이미용기
관심

셀프
이미용기
구입
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한국리서치Social listening 분석

[2020년 1월 24일]
한국서2번확진자
55세한국남성



1등급
가전환급

한국리서치Social listening 분석



온라인
동영상
컨텐츠
이용

혼술및
가족간
음주빈도

가족과
보내는
시간

실내운동
시간

온라인
게임시간

자기계발/
미래준비
시간

이미용및
자기관리
시간

집안일
하는시간

이동시
자가용
이용빈도

온라인
동영상
컨텐츠
이용

혼술및
가족간
음주빈도

가족과
보내는
시간

실내운동
시간

온라인
게임시간

자기계발/
미래준비
시간

이미용및
자기관리
시간

집안일
하는시간

이동시
자가용
이용빈도



출퇴근소모
시간

직장/일체류
시간

직장내일에만
집중경향

직장내인터넷
서핑시간

직장동료및
지인간
모임/회식

직장내커피, 
차, 간식
횟수/시간

퇴근후자기
시간

출퇴근소모시간 직장/일체류
시간

직장내일에만
집중경향

직장내인터넷
서핑시간

직장동료및
지인간
모임/회식

직장내커피, 차, 
간식횟수/시간

그렇다
(코로나19 극복이후에도유지)

아니다
(코로나19 발생이전으로돌아감)



집근처
산책

근교
가족/친구
나들이

주말
가족/친구
외식

주말
가족/친구
카페활동

가정외실내
취미활동

실외취미
활동

친인척가족
행사/모임

경조사참석 집근처
산책

근교
가족/친구
나들이

주말
가족/친구
외식

주말
가족/친구
카페활동

가정외실내
취미활동

실외취미
활동

친인척가족
행사/모임

경조사참석









소비패턴및
소비행동이변했음

코로나19 
이후에도변화의
많은부분이
유지될것임



수입이줄었음 소비가줄었음

소비의우선순위를더욱
명확히생각하게됨





PC/IT
제품및
주변기기

대형가전 중소형
가전

휴대폰 의류 패션
액세서리

스포츠·
레저용품

화장품 아동· 
유아용품

음료 가공식품 신선식품 생활용품 자동차 자동차
용품

가구 애완용품 여행 문화및
레저

음식배달 온라인
엔터테인
먼트
서비스



PC/IT
제품및
주변기기

대형가전 중소형
가전

휴대폰 의류 패션
액세서리

스포츠·
레저용품

화장품 아동· 
유아용품

음료 가공식품 신선식품 생활용품 자동차 자동차
용품

가구 애완용품 여행 문화및
레저

음식배달 온라인
엔터테인
먼트
서비스



음식배달 가공식품 패션
액세서리

의류 온라인
엔터테인
먼트
서비스

여행 음료 문화및
레저

대형가전 스포츠·
레저용품

자동차
용품

화장품 자동차 휴대폰 신선식품 가구 중소형
가전

PC/IT
제품및
주변기기

생활용품 애완용품 아동· 
유아용품





쇼핑및
구매활동이변했음

코로나19 
이후에도변화의
많은부분이
유지될것임





코로나19 
극복이후에도

온라인몰이용비중
줄지않을것





‘롯데백화점 라이브’
매일 정오와 오후 3시 백화점 매장에서

실시간으로 제품 소개 및 판매하는 커머스 채널

‘현대백화점 라이브커머스’
백화점 영업 종료되는 매주 수요일 저녁 9시

네이버 ‘백화점 윈도 라이브’에 채널 개설

https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.beinews.net/news/articleView.html?idxno%3D31431&psig=AOvVaw0vdTfr2r6zVSq6as2Ux9oH&ust=1586237544089000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCICPxMGJ0-gCFQAAAAAdAAAAABAD
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://twitter.com/lotteshoppingpr/status/1031818854207377409?lang%3Dar&psig=AOvVaw0Jn2mtp-hLkEg0iJN9Sei7&ust=1586237837610000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCIiPoc6K0-gCFQAAAAAdAAAAABAD


대형마트 창고형
대형마트

편의점 슈퍼마켓 전통시장 백화점 복합쇼핑몰 제조사/
브랜드
단독매장

헬스앤
뷰티스토어

대형마트의
온라인몰

오픈마켓 소셜커머스 홈쇼핑몰 가전몰 인터넷서점 식료품판매
전문몰

TV홈쇼핑

오프라인 온라인



PC/IT
제품및
주변기기

대형가전 중소형
가전

휴대폰 의류 패션
액세서리

스포츠·
레저용품

화장품 아동· 
유아용품

음료 가공식품 신선식품 생활용품 자동차
용품

가구 애완용품 여행 문화및
레저

음식배달 온라인
엔터테인먼
트서비스



PC/IT
제품및
주변기기

대형가전 중소형
가전

휴대폰 의류 패션
액세서리

스포츠·
레저용품

화장품 아동· 
유아용품

음료 가공식품 신선식품 생활용품 자동차
용품

가구 애완용품 여행 문화및
레저

음식배달 온라인
엔터테인먼
트서비스

* 34페이지품목별온라인이용증가자를Base로함. Base 낮은품목해석주의.







브랜드
(신선식품의경우
원산지등)

품질 가격 판촉/행사/할인 제품의안전성





(현재손익여부
관계없이) 

최대한안정적
유지

(현재손익여부관계없이) 

공격적운용

어느쪽으로도
생각해본적없음

증가

변동없음

감소











자동차 대형가전
(냉장고, 세탁기, 
TV, 에어컨등)

주방소형가전
(전자레인지, 에어프라이어, 

정수기등)

거실중소형가전
(공기청정기, 무선청소기, 

로봇청소기등)

대형가구
(침대, 쇼파, 장롱, 
식탁등)

소형가구및
인테리어소품



음주량및빈도
모두전과유사

음주량감소, 
빈도유사

음주빈도감소, 
음주량유사

음주량및빈도
모두감소

음주량및빈도
모두증가

평소음주하지않음



일반소주 프리미엄소주
(일품진로, 화요등)

맥주 와인 위스키/보드카/꼬냑 막걸리/동동주/탁주



일반소주 프리미엄소주
(일품진로, 화요등)

맥주 와인 위스키/보드카/꼬냑 막걸리/동동주/탁주



일반소주 프리미엄소주
(일품진로, 화요등)

맥주 와인 위스키/보드카/꼬냑 막걸리/동동주/탁주



시판생수 카페/커피전문점에서
구입하는커피

카페/커피전문점에서
구입하는차

집에서
마시는커피

집에서
마시는차



크게증가 다소증가 변화없음 다소감소 크게감소
구입/
음용않음

크게증가 다소증가 변화없음 다소감소 크게감소
구입/
음용않음

크게증가 다소증가 변화없음 다소감소 크게감소
구입/
음용않음







흡연함

흡연하지않음



이 자료에 대한 문의는 한국리서치혁신연구센터 정호영 위원(02-3014-1032, 
hyjung@hrc.co.kr)에게 하시기 바랍니다


